NOVEX PLUS, s.r.o., Husova 286, 739 61 Tfinec — Staré mésto, 1€:28596943,
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FORMULAR PRE UPLATNENIE REKLAMACIE
REKLAMUJUCT:

Adresa pre zaslanie tovaru na reklaméaciu:

Olza Logistic - Novex Plus s.r.o.
Salov 46
01352 Sulov-Hradna
objednavky@novexplus.cz
REKLAMOVANY TOVAR:

Cislo 0bjednAvKy @ fAKIINY: .. ..ooeee e,
PODROBNY OPIS ZAVAD:

Kedy boli zavady ZiStene: ..........ooiiii i

Upozornenie: Reklamujici je povinny zabalit' tovar do vhodného sekundameho obalu tak, aby
nedoslo k jeho poskodeniu alebo zniceniu. Tovar poslite na adresu na zaslanie reklamacie uvedenu
vysSie vzdy kompletny vratane prislusenstva a obalu — pokial’ je to mozné. Pokial’ bude zaslany na
dobierku alebo do sidla spolo¢nosti nebude vyzdvihnuty. Proces urychlite, ak balik oznacite
~REKLAMACIA® - visim pismom.

PREFEROVANY SPOSOB RIESENIA REKLAMACIE:

[ ]oprava [ ]vymena

(podpis reklamujiceho)
VSEOBECNE PLATNE PODMIENKY PRE REKLAMACIU
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1.Predavajuci je zodpovedny voci zakaznikovi (reklamujucemu) v pripade, Ze zakiipeny tovar ma
fyzicka chybu, ktora nie je v sulade so zmluvou. Reklaméaciu tovaru je mozné uplatnit’ v pripadoch,
ked:

a) nema vlastnosti, ktoré by tento typ tovaru mal mat’ z dévodu uvedeného v zmluve alebo
vyplyvajiceho z jeho urcenia;

b) nema vlastnosti, ktoré predavajici poskytol kupujucemu, vratane predlozenia vzorky alebo vzoru;
¢) tovar nie je vhodny na ucel, o ktorom kupujuci informoval predavajiceho pri uzatvarani zmluvy a
predavajuci voc¢i tomuto ucelu nevzniest’ ziadne namietky;

d) bol doruéeny kupujucemu nekompletny.

2.Predavajuci je zodpovedny za nesulad tovaru so zmluvou iba pokial’ je zisteny do dvoch rokov od
dodania tovaru zékaznikovi (reklamujiicemu). Zaru¢na doba bezi znovu odo dna pripadnej vymeny
tovaru.

3.Predavajuci je povinny posudit’ reklaméciu do 30 pracovnych dni od okamihu oznamenia/prijatia
reklamovaného tovaru (ak je pozadovana vizualna kontrola). Tovar by mal byt zaslany na adresu
predavajiceho alebo na uréené miesto stiCasne so spravne vyplnenym reklamacnym formuldrom a
dokladom o nakupe (najlepsie originalom alebo kopiou Gctenky alebo faktiry s DPH alebo inym
nespochybnitel'nym dokladom kupy tovaru).

4 Predavajuci je povinny — na svoje naklady — vymenit’ chybny tovar za novy bez chyb, alebo bez
zbytoéného odkladu odstranit’ chybu (s prihliadnutim napriklad na ¢as potrebny na dovoz ndhradnych
dielov, atd’.).

5.V pripade akychkol'vek pochybnosti tykajicich sa uplatnenia reklamacie méze zakaznik ziskat
potrebné pokyny mailom na adrese objednavky@novexplus.cz alebo na tel. 420792369609.

6. Nevyzdvihnutie reklamovaného tovaru zdkaznikom bude mat’ za nasledok natictovanie poplatkov
za skladovanie tovaru v stilade s platnym zakonom..

POZNAMKY PREDAVAJUCEHO - ROZHODNUTIE O VYBAVENI REKLAMACIE

Reklamacia bola uznana/zamietnuté z nasledujticich dovodov:

Datum prijatia reklamacie: ....................ooeeninn.n.
Reklamaciu vybavuje: ...........coooi
Datum posudenia reklamacie:. ...............cooooiin
Vyjadrenie predajcu — informacie pre zakaznika:

(Datum, peciatka a podpis predavajuceho)



